
 
 
 
 
 
 

Este portal carece de información privilegiada y/o protegida, y no tiene acceso en línea a sus  
productos y servicios, por lo que hace inútil   cualquier intento de extracción o alteración ilegal de 
información  

TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LA UTILIZACIÓN DEL PORTAL ELECTRÓNICO  
 
El presente es un instrumento legal que regula el acceso a la Base de Datos del “Centro de Información  
Nacional   Personal   Laboral   de   México”   y   el   uso   del   servicio   de   este   portal   cibernético  
www.cinaplam.com.mx que en los sucesivo se denomina: CINAPLAM, el cual pone bajo los términos y  
condiciones que regulan el mismo, el contenido y la serie de productos y servicios a los usuarios, que en los  
sucesivo  serán  considerados  como  partes  contratantes  y  que  libres  de  toda  coacción,   violencia, 
intimidación, dolo o error aceptan de conformidad sujetarse a las presentes disposiciones.  

Por  la  sola  utilización  de  este  portal  electrónico  el  usuario  se  sujeta  sin  reservas,  a  los  Términos  y  
Condiciones  que  contienen  las  disposiciones  incluidas  en  este  instrumento  legal,  mismo  que  en  todo  
momento habrá de surtir los efectos a que haya lugar por haberse adherido contractualmente el usuario al  
mismo.  

CINAPLAM   no se reserva ni queda sujeto a ninguna responsabilidad por y sin previo aviso modificar, 
alterar,  cambiar,  restringir,  la  configuración,  imagen,  contenido  y  servicios  del  mismo,  así  como  los 
términos y condiciones concernientes a este portal ya sea   términos generales en lo referente al contenido de 
este portal, o en términos particulares o especiales a los productos y servicios del mismo, que en su caso 
modifiquen, cambien, complementen los términos y condiciones generales. Lo anterior no obstante una  
contratación  anterior.  En  los  mismos  términos  estas  Condiciones  Generales  de  Uso  pueden  ser 
modificadas  sin  notificación  previa,  por  lo  que  es  responsabilidad  del  usuario,  en  forma  previa  a  la 
utilización del este portal, leer atentamente el presente instrumento legal.  

ACCESO Y UTILIZACIÓN. CINAPLAM, es solo un portal de consulta, por lo que ningún tipo de información  
le  será  dada  al  usuario  para  su  conocimiento,  si  no  es  a  través  de  la  consulta  expresa,  tácita  y  
convencional  que  el  mismo  haga,  por  lo  que solo  por  medio  de  este procedimiento  el  portal  pone  a  
disposición su contenido, productos y servicios, ya que sus contenidos de ninguna forma constituyen una  
publicación o algún tiraje, ya que no se hacen llegar información alguna a ninguna tercera persona ajena a  
la parte consultante, por lo que el acceso y utilización de este implica un interés y una búsqueda por parte  
del usuario, que culmine con su visita al portal para poder posteriormente hacer uso del mismo. El usuario  
se obliga bajo su propia responsabilidad a hacer un uso diligente y respetuoso del mismo, sujetándose a  
los  marcos  legales  respectivos  y  al  presente  clausulado  de  los Términos  y  Condiciones  Generales  y  
Particulares de uso. Para efectos del presente, un uso diligente y respetuoso comprende la utilización de  
este portal que de ninguna forma implique la divulgación ni la revelación de la información en él contenida,  
así como de sus productos y servicios, por lo que dentro de la naturaleza del mismo está su acceso y  
utilización  para  lectura  informativa  y  para  la  adquisición  de  sus  productos  y  servicios,  quedando  
expresamente prohibido en forma enunciativa pero no limitativa la utilización de su contenido y productos,  
así como su lucro, usufructo, reproducción o divulgación sin autorización, así como cualesquier acto que  
vaya en contra de los presentes Términos y Condiciones, o que contravengan los derechos e intereses  
CINAPLAM,  cualquier  otro  uso  que  dañe,  modifique,  sobrecargue,  desactive,  deteriore,  o  impida  la  
utilización normal del contenido, así como el acceso a los productos y servicios, o a los sistemas o archivos  
de información del portal cibernético, o por intentar o ejecutar la extracción ilegal (“hackeo” o “hacking”) o  
robo de información que está protegida por CINAPLAM ya sea en su portal o en su equipo, así como la  
introducción de cualesquier tipo de virus informático, así como   cualquier uso diferente a la naturaleza de  
este portal. CINAPLAM tiene una la política anti-spamming por lo que el usuario por ningún motivo podrá  



 
 
 
 
 
 
hacer uso o obtener datos a partir de listas de distribución a las que se pueda accesar a través de la 
información contenida en el portal cibernético, para el envío de volantes  (flyers) electrónicos con fines 
publicitarios,  comerciales,  de  mercadotecnia  o  marketing,  o  de  cualquier  otra  clase  o  que  contenga 
cualquier objetivo sea cual sea, ya que representan una contravención a los intereses del CINAPLAM. 
Quedando quien transgreda a esta disposición como el único responsable por lo que deberá responder por los 
daños y perjuicios que originen frente a terceras personas o a este portal, por contravenir o incumplir con las 
obligaciones acordadas   en el presente.  

El usuario se da por notificado de que el portal no tiene información de importancia, como la contenida en los 
productos y servicios que pueda ser extraída del mismo.  

CINAPLAM condiciona el acceso a sus productos y la utilización de algunos de sus servicios al registro  
previo del usuario,   siendo que para lograr su entrada o “Log In”, además de aportar sus datos y requisitos  
en la forma en que CINAPLAM lo requiera, deberá   ingresar una  “contraseña” de uso exclusivamente  
personal que será captada por el sistema del portal y que el usuario se compromete a conservar y a usar  
con la diligencia debida y según lo acordado en este instrumento. El usuario esta obligado a proporcionar  
información auténtica y legítima, sopena de que CINAPLAM deniegue prestar su servicios a dicho usuario.  
En el caso de que el usuario proporcione información falsa o haga un mal uso de la información o de los  
productos adquiridos por este medio, será el único responsable de los daños y perjuicios que ocasione a  
terceros con la información propia de los servicios. Así mismo en este instrumento el usuario reconoce que  
será el único responsable por la utilización de los productos y servicios de este portal y mismos que de  
ninguna  manera  podrán  ser  pruebas  ni  formar  parte  en  juicios  ni  en  procedimientos  de  ningún  tipo.  
CINAPLAM en todo momento se reserva el derecho de prestar sus servicios y productos, por lo que  
cuando vaya en contra de su naturaleza o de sus intereses, o cuando lo juzgue conveniente queda libre de  
admitir o rechazar la prestación de los   mismos. El usuario en pleno conocimiento de que el robo o extravío  
de la contraseña va contra los intereses de CINAPLAM y siendo que la conservación,   cuidado y resguardo  
de la misma resulta responsabilidad del usuario, CINAPLAM no se responsabiliza de forma alguna si una  
tercera persona adquiere dicha contraseña, por lo que será responsabilidad del usuario cualesquier acto  
indebido que alguna tercera persona realice con su nombre. El nombre en referencia es un identificador  
que será asignado al usuario, siempre y cuando no exista otro igual, por lo que el uso de los mismo es  
intransferible  por  ninguna  forma  de  traspaso,  venta  o  cesión.  Es  obligación  del  usuario  poner  en  
conocimiento a CINAPLAM la sospecha o el hecho de que su nombre y contraseña le han sido robados o  
copiados, o que están en poder de tercera persona y será responsabilidad del usuario pedir el bloqueo de  
la cuenta.  

PRIVACIDAD  Y  RESPONSABILIDAD.  CINAPLAM  tiene  como  misión  fomentar  una  práctica  ética  del  
comercio electrónico, por lo que la privacidad y confidencialidad de la información recibida por motivo de  
éste o del registro de usuario en este portal será respetada por CINAPLAM, pues solo será usada como  
herramienta que facilite la prestación de productos y servicios al usuario que realice una consulta o compra  
de productos y servicios, ya sea por este portal o indirectamente por gente contratada para estos efectos  
por CINAPLAM, lo cual el usuario acepta de conformidad con el presente instrumento. Los comentarios e  
informaciones hechos llegar a través correos electrónicos o vía telefónica no serán objeto de las políticas  
en referencia, salvo petición expresa del usuario o remitente. CINAPLAM no garantiza la seguridad de la  
información que usted envíe electrónica o cibernéticamente a nuestro portal, por lo que dicho acto lo hace  
el usuario bajo su propio riesgo. Lo anterior en virtud de que depende de factores externos y ajenos a este  
portal. Tampoco se hará responsable por las políticas de privacidad que guarden otros portales que estén  
facilitados por éste, como ligas (links) de interés. Queda estrictamente prohibida la prestación de cualquier  
tipo de servicios por terceros a través de CINAPLAM. La confidencialidad de la información recabada para  



 
 
 
 
 
 
las reproducciones de programas que impliquen la descarga de aplicaciones de macromedia, multimedia y  
media-player, queda sujeta a las políticas de esas empresas, por lo que el usuario reconoce que este  
portal no tiene responsabilidad alguna sobre las implicaciones, consecuencias de dichas descargas. Salvo  
lo expresamente reconocido y pactado en el presente instrumento, en cuanto al contenido, productos y  
servicios del portal, CINAPLAM de ninguna forma publica la información en el contenida, ni sus productos  
ni sus servicios, por lo que el único medio de acceso a la misma es a través de la consulta del propio  
usuario, quien por el solo uso del portal se sujeta a los términos y condiciones del mismo, por lo que  
CINAPLAM en ningún momento será responsable por los daños y perjuicios que de toda naturaleza se  
generen, por actos de usuarios, por diversidad de criterios, diferencia e inexactitud de información, errores  
en los datos, u omisiones que pudiesen existir en referencia al contenido, productos y servicios, esto en  
virtud de que la naturaleza de los mismos, es variable y su efectividad queda sujeta a factores externos  
ajenos a CINAPLAM, como lo son Tribunales, Autoridades Administrativas y del Trabajo, así como criterios  
empresariales o de otros conocedores o estudiosos del ramo, ya sean particulares o instituciones públicas,  
ya  que  el  usuario  acepta  que  su  criterio  varía  conforme  pasan  los  tiempos.  CINAPLAM  no  será  
responsable por los cambios que genere en su contenido, ni por los contenidos de otros portales a los que  
se pueda acceder por medio de las ligas de interés (links), o que pudiesen tener información contraria o  
desigual  a  la  contenida  en  este  portal.  CINAPLAM  de  ninguna  forma  se  obliga  a  cambiar,  verificar,  
transformar su información, contenido, productos y servicios,   por requisición particular o de algún usuario,  
o tercera persona. De la misma forma que no se hace responsable por   fallas inherentes a los servicios de  
almacenaje cibernético (hosting) o problemas con el dominio que perturben el normal funcionamiento del  
portal, de la misma forma que no será responsable por su permanencia en línea ni por la seguridad en la  
utilización del mismo, por lo que en este último no se obliga en ningún concepto y el usuario acepta, que  
CINAPLAM queda libre de toda obligación incluyendo los daños y perjuicios que le pudiese ocasionar a  
éste  y  a  terceras  personas.  Así  mismo  el  usuario  reconoce  que  CINAPLAM  no  tendrá  ninguna  
responsabilidad  de  cualquier  caso  que  provenga  de  robo  y  despojo  cibernético,  ni  cualesquier  otra  
actividad  ilegal  o  desleal  que  proveniente  de  terceras  personas  ajenas  se  aprovechen  de  técnicas  
cibernéticas  que  en  contra  de  los  intereses  de  CINAPLAM  tengan  efectos  con  éste  o  con  terceras  
personas.  El  usuario  reconoce  que  CINAPLAM    no  tendrá  ninguna  responsabilidad  distinta  a  las  
expresamente reconocidas en este instrumento, incluyendo cualquiera que se pudiese originar por no tener  
en existencia el producto o servicio solicitado, o por que su contratación fuese contra los intereses del  
portal.  El  usuario  manifiesta  ser  el  único  responsable  por  la  descarga  o  recepción  cibernética  de  
información,  archivos  o  programas  que  provengan  de  este  portal,  por  lo  que  en  este  acto  libera  a  
CINAPLAM de cualesquier consecuencia directa o indirecta (daños, perdidas de información, alteraciones,  
envío de programas, inclusive los dañinos, tanto en equipo de cómputo como cualquier otro tipo de bienes,  
así como sean causa de retardo, paro en funciones de trabajo de negocios), generada por dicho acto. Los  
productos aquí vendidos son sugerencias jurídicas que previa a su utilización deben ser adecuadas al caso  
particular en que se utilicen, así mismo el usuario acepta que no son instrumentos definitivos y que en  
conocimiento de lo anterior su aplicación, uso, destino y utilización en cualquier campo, circunstancia, y  
ante  cualquier  tercero  o  autoridad,  es  bajo  la  propia  y única  responsabilidad  del  usuario,  por  lo  que  
condiciona el uso de dichos productos y servicios a la liberación de   CINAPLAM   de toda responsabilidad  
de los resultados de juicios, acuerdos, contratos, demandas, procedimientos, situaciones particulares ante  
autoridades  o  particulares,  daños  directos  o  indirectos  al  usuario  o  terceras  personas  públicas  o  
particulares, por lo que renuncia a toda acción mercantil, civil, penal, o legal de cualquier otra índole en  
contra de CINAPLAM. Para los efectos de este instrumento el usuario reconoce expresamente que se  
debe hacer asistir de abogado expertos en las materias respectivas para hacer uso de los productos y  
servicios a que refiere este párrafo.  



 
 
 
 
 
 
COMPRA DE PRODUTOS Y SERVICIOS. Este portal cuenta con el servicio de venta de productos y  
servicios  a  través  del  Internet,  mismo  que  se  realizan  con  tarjetas  de  crédito  o  débito  participantes  
siguiendo los pasos indicados por el mismo portal, CINAPLAM no se responsabiliza por cargos adicionales  
por la utilización de tarjetas de crédito. Toda la información que el usuario proporcione para la realización  
de dichos efectos es confidencial y por parte de CINAPLAM se respetará prioritariamente su privacidad. El  
usuario además de la vía cibernética puede hacer compra de los productos y servicios ofrecidos por este  
portal por vía telefónica. La disponibilidad y   precios de los productos y servicios están sujetos a cambios  
sin previo aviso, los precios no incluyen IVA. La entrega de todo producto o servicio que sea comprado en  
este portal, será entregada por vía de archivo o dato adjunto a un correo electrónico, y contarán con un  
número  de  clave  cuya  genuinidad  la  hará  totalmente  identificables  por  CINAPLAM.  Toda  entrega  de  
productos y servicios estará acompañada de una solicitud de entrega del mensaje y de una solicitud de  
lectura  del  mensaje.  Todos  los  productos  y  servicios  otorgados  por  CINAPLAM,  son  información  
privilegiada que se ha dado a un usuario en particular para su uso exclusivamente personal,   por lo que el  
usuario acepta que una vez que tenga en sus haber dicho producto no podrá de forma alguna poner en  
conocimiento de tercera persona la información contenida en dicho producto o servicio, sujetándose a los  
términos que al respecto de la propiedad intelectual se reglan en el presente instrumento. Una garantía de  
30 días se otorgará en caso de que el producto o servicio entregado no sea el solicitado, cambiándose por  
el que fue primeramente ordenado, en su defecto la operación se tendrá por consentida. En cualquier  
momento el usuario podrá dirigirse al área de atención al cliente del portal para resolver cualesquier duda o  
aclaración. En cada venta además de los datos requeridos, el usuario deberá proporcionar los datos de  
facturación,  de  lo  contrario  CINAPLAM  quedará  libre  de  toda  obligación  a  expedir  el  documento  en  
referencia.  Para  todo  lo  relativo  a  la  interpretación  y  cumplimiento  de  lo  regulado  en  el  presente  
instrumento,  el  usuario   se  someten  expresa  e  irrevocablemente  a  la  jurisdicción  de  los  Tribunales  
competentes  de  la    Ciudad  de  Puebla,  Puebla,  México,  renunciando  al  fuero  que  pudiera  
corresponderles por razón de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.  

PROPIEDAD INTELECTUAL. Todo el contenido, productos y servicios desarrollados en este portal, es  
propiedad  de  CINAPLAM  o  en  su  defecto  de  quien  haya  desarrollado  dicho  material,  por  lo  que  se  
encuentran  salvaguardados  por  las  leyes  mexicanas  (Ley  de  Propiedad  Industrial  y  sus  Decretos  y  
Reglamento, Ley Federal de Derechos de Autor y Reglamento), y las normas internacionales (Convenio de  
Paris  para  la  Protección  de  la  Propiedad  Industrial  de  1967,  Tratado  de  Niza  sobre  la  Clasificación  
Internacional  de  Marcas  de  los  Productos  y  Servicios,  Acuerdos  sobres  los  Derechos  de  Propiedad  
Industrial  Relacionados  con  el  Comercio  (ADPIC)  de 1994,  Tratado  de  Cooperación  en  Materia  de  
Patentes de 1970 y su Modificación de 2001, su Reglamento de 1970 y sus Modificaciones al Reglamento  
de 01 octubre de 2002 y 01 octubre de 2003) y demás ordenamientos concernientes y aplicables de ambas  
índoles.  En  términos  del  presente  instrumento,  el  usuario  manifiesta  que  reconoce  expresamente  los  
derechos  que  CINAPLAM  tiene  sobre  todos  y  cada  uno  de  sus  contenidos,  productos  y  servicios,  
incluyendo diseños y signos distintivos, para efectos del intento de registro de marcas o patentes sobre el  
desarrollo  de  los  contenidos,  productos  y  servicios  en  referencia.  Se  considerará  como  información  
protegida  los  códigos  y  protocolos  de  este  portal  y  sus  programas,  así  como  toda  aquella  que  
expresamente se describa o se enuncie como tal en este portal, o toda aquella cuyo acceso no sea general  
para todo los usuarios, o a la que no se pueda tener acceso si no es por autorización expresa y por escrito  
por parte de CINAPLAM, o por medio de Código, claves y contraseñas   por lo que queda expresamente  
prohibido  la  extracción  ilegal  de  información  protegida,  así  como  en  términos  generales  la  copia,  
reproducción,  modificación,  mejora  industrial,  alteración,  distribución,  publicación,  descarga  cibernética  
desde o hacia el portal, exhibición: de algún tipo o forma, siendo en forma enunciativa pero no limitativa,  
electrónica,  mecánica,  fotocopia,  copia  cibernéticas  en  cualesquier  programa:  flash,  PowerPoint,  
multimedia, y demás aplicables, etc.; del contenido, programas, productos y servicios de este portal sin el  



 
 
 
 
 
 
consentimiento por escrito por parte de CINAPLAM o de quien le concierna. Así mismo, queda prohibido el  
traspaso,  divulgación,  publicación,  distribución,  intercambiar,  prestar  y  compartir,  a  su  vez  explotar  
(licenciar, sublicenciar, vender, rentar) el contenido de este portal, así como sus productos y servicios  
adquiridos provenientes del mismo, con terceras personas; Reservándose el portal todos los derechos que  
de  cualquier  tipo  no  sean  expresamente  otorgados  al  usuario  o  cualquier  tercera  persona,  en  este  
instrumento. En relación a terceras personas, el usuario o receptor de cualquier contenido, producto o  
servicio se compromete a mantener en total confidencialidad y resguardar la información que se le haya  
entregado en respuesta a una consulta en los términos de este instrumento. Los productos y servicios solo  
son para la auto aplicación personal de los mismos por parte del usuario en su empresa, negocio, o núcleo  
económico, de administración o de producción, por lo que no podrán tener conocimiento de éstos ninguna  
tercera  persona,  mas  que  aquellas  cuya  participación  sea  un  objeto  y  requisito  inherente  en  los  
documentos jurídicos y de la empresa. La compra de los productos y servicios son para asistir en la  
administración de empresa, negocio, o núcleo económico, de administración o de producción, pero de  
ningún modo significan otorgamiento de derechos que conlleven licencias de uso de marca, de derechos  
de autor y patentes, ni cualquier otro derecho de propiedad intelectual fuera de las mismas. Todo uso sin  
autorización o en contra de estos términos será violatorio de los derechos de propiedad intelectual de este  
portal así como las leyes y regulaciones que rigen la materia. Todo producto y servicio de este portal  
queda  para  uso  exclusivo  y personal  del  adquirente,  por  lo  que  en  este  acto  el  comprador  se  hace  
responsable de los daños y perjuicios que se originen por actuar en contravención a lo convenido en este  
instrumento.  

Este instrumento legal es propiedad de CINAPLAM y sus derechos reservados son tutelados por Ley de  
Propiedad Industrial y sus Decretos y Reglamento, Ley Federal de Derechos de Autor y Reglamento, por lo  
tanto en forma enunciativa pero no limitativa queda prohibida su reproducción, divulgación, publicación,  
distribución, así como intercambiar, prestar y compartir, y usar para fines distintos de los de este portal;   a  
su vez explotar (licenciar, sublicenciar, vender, rentar) de cualquier forma; sin autorización de CINAPLAM.  

 


